POLITYKA PRYWATNOSCI

serwisu terapia-ukrainski-rosyjski.pl

1. Informacje ogdlne

Niniejsza Polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych oséb
korzystajgcych z serwisu internetowego dostepnego pod adresem terapia-ukrainski-rosyjski.pl
(dalej: ,Serwis”), w szczegélnosci osdéb kontaktujacych sie za posrednictwem formularzy,
dokonujgcych rezerwacji konsultacji lub wsparcia psychoterapeutycznego i, korzystajacych z
ptatnosci elektronicznych albo przekazujgcych opinie za posrednictwem Serwisu.

Polityka okresla zasady przetwarzania danych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, w tym w zwigzku
z korzystaniem z formularzy kontaktowych, funkcjonalnosci rezerwaciji, ptatnosci elektronicznych
oraz mozliwosci przekazywania opinii.

Przetwarzanie danych osobowych klientéw w zwigzku z prowadzeniem konsultacji i wsparcia
psychoterapeutycznego, w szczegdlnosci danych dotyczacych zdrowia, podlega zasadom
okreslonym w odrebnym dokumencie ,,Informacja o przetwarzaniu danych osobowych (RODO) dla
klientéw wsparcia psychoterapeutycznego”.

Jezeli w zwigzku z korzystaniem z Serwisu uzytkownik dobrowolnie przekaze informacje dotyczace
jego zdrowia, Administrator przetwarza takie dane wytgcznie w zakresie i celu wynikajacym z
konkretnej sytuacji oraz na podstawie wtasciwej przestanki prawnej okreslonej w RODO. W
przypadku danych dotyczacych zdrowia Administrator uwzglednia wymagania dotyczace
przetwarzania szczegélnych kategorii danych osobowych.

Zasady dotyczace plikéw cookies zostang okreslone w odrebnej Polityce plikdw cookies.

2. Administrator danych
Administratorem danych osobowych jest Kateryna Mykhailutsa, prowadzaca jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg Mental Health Kateryna Mykhailutsa.

NIP: 5214030113
Telefon: +48 721645 348
E-mail: e.mykhailutsa@gmail.com

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna kontaktowac sie z Administratorem
pod wskazanym wyzej adresem e-mail.

3. Zakres danych przetwarzanych za posrednictwem Serwisu
Zakres przetwarzanych danych zalezy od sposobu korzystania z Serwisu. Moga to by¢ w szczegdélnosci:

e imie i nazwisko lub podany pseudonim;
e adres e-maili numer telefonu;



e dane dotyczace wybranego terminu, rodzaju oraz formy konsultacji lub wsparcia
psychoterapeutycznego (stacjonarnie albo online);

e informacje przekazane dobrowolnie przez uzytkownika w tresci wiadomosci, formularzu
kontaktowym lub w polu ,,dodatkowe informacje”, w zakresie niezbednym do obstugi kontaktu,
rezerwacji lub realizacji ustugi;

e daneniezbedne do realizacji i rozliczenia ptatnosci, przy czym Administrator nie przechowuje petnych
danych karty ptatniczej, jezeli ptatnosé jest realizowana za posrednictwem zewnetrznego operatora
ptatnosci;

e tresc¢ opinii, ocena oraz dane podane w zwigzku z jej przestaniem;

e dane techniczne zwigzane z korzystaniem z Serwisu, w szczegolnosci adres IP, informacje o
urzadzeniu i przegladarce, logi serwera oraz informacje dotyczace korzystania z Serwisu — w zakresie,
w jakim te dane sa przetwarzane przez Administratora lub jego dostawcow ustug technicznych.

e Uzytkownik powinien przekazywac za posrednictwem formularzy Serwisu wytgcznie dane niezbedne
do realizacji celu, w ktérym formularz jest wykorzystywany. Jezeli uzytkownik dobrowolnie przekaze w
formularzu informacje dotyczace jego zdrowia lub inne dane szczegdlnej kategorii, ich przetwarzanie
odbywa sie na zasadach okreslonych w niniejszej Polityce oraz, w zakresie dotyczacym udzielania
konsultacji lub wsparcia psychoterapeutycznego i, w odrebnej ,Informacji o przetwarzaniu danych
osobowych (RODO) dla klientéw wsparcia psychoterapeutycznego.

4. Formularz kontaktowy

Jezeli uzytkownik kontaktuje sie z Administratorem za posrednictwem formularza kontaktowego, dane
podane w formularzu sg przetwarzane w celu udzielenia odpowiedzi, prowadzenia korespondencji oraz —
jezeli kontakt dotyczy mozliwosci rozpoczecia wspodtpracy — podjecia dziatan na zgadanie uzytkownika
przed zawarciem umowy.

Podstawag przetwarzania danych jest, w zaleznosci od charakteru i celu kontaktu, art. 6 ust. 1 lit. b RODO
— w zakresie, w jakim przetwarzanie jest niezbedne do podjecia dziatan na zadanie uzytkownika przed
zawarciem umowy, albo art. 6 ust. 1 lit. f RODO - w zakresie prowadzenia korespondenciji i obstugi
zapytan, w oparciu o prawnie uzasadniony interes Administratora.

Uzytkownik powinien ograniczy¢ zakres informacji przekazywanych za posrednictwem formularza
kontaktowego do danych niezbednych do obstugi zapytania. Formularz nie jest przeznaczony do
przekazywania szczegdétowych informacji dotyczacych stanu zdrowia, diagnoz, leczenia ani innych
danych szczegdélnej kategorii. Jezeli uzytkownik dobrowolnie przekaze takie informacje, ich przetwarzanie
wymaga zastosowania odpowiedniej podstawy prawnej przewidzianej w art. 9 RODO.

5. Dane szczegdlnej kategorii przekazane w formularzu

Ze wzgledu na charakter dziatalnosci Administratora uzytkownik moze z wtasnej inicjatywy przekazac
za posrednictwem formularza informacje dotyczace zdrowia psychicznego lub fizycznego albo inne
dane nalezace do szczegblnych kategorii danych w rozumieniu art. 9 RODO.

Administrator nie zacheca do przekazywania za posrednictwem formularzy internetowych informacji
dotyczacych stanu zdrowia, diagnoz, leczenia ani innych danych szczegblnej kategorii, jezeli nie jest
to niezbedne do celu, w ktérym formularz jest wykorzystywany.



Jezeli uzytkownik dobrowolnie przekaze dane szczegdlnej kategorii, Administrator przetwarza je
wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji okreslonego celu oraz na podstawie odpowiedniej
przestanki okreslonej w art. 9 ust. 2 RODO. Jezeli w danym przypadku podstawa przetwarzania jest
wyrazna zgoda osoby, ktérej dane dotycza, zgoda jest udzielana dobrowolnie, w sposéb wyrazny i
odrebny od pozostatych oswiadczen sktadanych za posrednictwem formularza.

W przypadku danych dotyczacych zdrowia przetwarzanych w zwigzku z udzielaniem konsultac;ji lub
wsparcia psychoterapeutycznego zastosowanie majg réwniez zasady okreslone w odrebnej
oinformacji o przetwarzaniu danych osobowych (RODO) dla klientéw wsparcia
psychoterapeutycznego.

6. Rezerwacja konsultacji lub wsparcia psychoterapeutycznego

W przypadku korzystania z funkcji rezerwacji wizyty Administrator moze przetwarza¢, w
szczegoblnosci imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, wybrany termin, rodzaj ustugi, forme
spotkania oraz informacje dobrowolnie wpisane przez uzytkownika.

Dane te sg przetwarzane w celu dokonania rezerwacji, organizacji wizyty, przekazania informacji
dotyczacych umoéwionego spotkania oraz - w zaleznosci od charakteru ustugi — podjecia dziatan na
zgdanie uzytkownika przed zawarciem umowy lub wykonania umowy o Swiadczenie ustugi, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Informacje dobrowolnie wpisywane przez uzytkownika w ramach rezerwacji powinny byé
ograniczone do danych niezbednych do obstugi rezerwacji. Formularz rezerwacyjny nie jest
przeznaczony do przekazywania szczegétowych informacji dotyczacych stanu zdrowia, diagnoz,
leczenia ani innych danych szczegdlnej kategorii.

Rezerwacja jest obstugiwana przy wykorzystaniu narzedzia technicznego stuzacego do zarzadzania
terminami wizyt. Jezeli w zwigzku z obstugg rezerwacji dane osobowe sag przekazywane
zewnetrznemu dostawcy takiego narzedzia, dostawca ten przetwarza dane na podstawie
odpowiedniej umowy lub innego instrumentu prawnego oraz wytacznie w zakresie niezbednym do
Swiadczenia ustugi na rzecz Administratora.

7. Powiadomienia dotyczgce wizyty

W zwiagzku z dokonana rezerwacjg Administrator moze wykorzystywac¢ dane kontaktowe uzytkownika
w celu przesytania powiadomien dotyczacych konkretnej wizyty, w szczegdlnosci potwierdzenia
rezerwacji, przypomnienia o terminie, informacji o zmianie lub odwotaniu wizyty oraz innych
informacji organizacyjnych zwigzanych z realizacjg zarezerwowanej ustugi.

Powiadomienia dotyczgce obstugi i realizacji konkretnej rezerwacji nie stanowig komunikac;ji
marketingowej i sa przesytane w zwigzku z realizacjg umowy lub podjeciem dziatan na zadanie
uzytkownika przed jej zawarciem.



8. Ptatnosci elektroniczne

W przypadku ptatnosci elektronicznych dane niezbedne do realizacji i rozliczenia transakcji sa
przetwarzane przezzewnetrznego operatora ptatnosci Stripe, zgodnie z zasadami obowigzujacymi u
tego operatora.

Administrator otrzymuje informacje potrzebne do potwierdzenia, obstugi i rozliczenia ptatnosci.
Administrator nie przechowuje petnych danych karty ptatniczej uzytkownika, jezeli dane te sa
przekazywane bezposrednio do operatora ptatnosci.

W zakresie niezbednym do realizacji ptatnosci i wykonania umowy podstawag przetwarzania danych
przez Administratora jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO. W zakresie, w jakim przetwarzanie jest niezbedne
do wypetnienia obowigzkéw prawnych, w szczegdlnosci obowigzkéw podatkowych i rachunkowych,
podstawa przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. W zakresie rozliczen i dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami Administrator moze réwniez przetwarzaé¢ dane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO.

9. Opinie

Serwis umozliwia przestanie opinii dotyczacych doswiadczen zwigzanych ze wspétpracg . W
zwiazku z przestaniem opinii Administrator moze przetwarzaé¢ w szczegdlnosci ocene, tresé¢ opinii,
imie lub pseudonim oraz adres e-mail podany w celu kontaktu lub obstugi opinii. Adres e-mail nie jest
publikowany wraz z opinig. Publikacja opinii dotyczacej korzystania z  ustug wsparcia
psychoterapeutycznego moze prowadzi¢ do ujawnienia informacji o korzystaniu przez dang osobe
z tego rodzaju takich ustug, a w okreslonych przypadkach moze réwniez ujawnia¢ dane dotyczace
zdrowia. Z tego wzgledu publikacja opinii odbywa sie wytacznie na podstawie odpowiedniegj
podstawy prawnej, a w przypadku gdy podstawa publikacji jest zgoda — po uzyskaniu dobrowolnej,
konkretnej, Swiadomej i wyraznej zgody na publikacje opinii. Zgoda na publikacje opinii jest odrebna
od zgody lub innych o$wiadczen dotyczgcych przestania opinii i nie jest warunkiem skorzystania z
konsultacji, wsparcia psychoterapeutycznego ani innych ustug Administratora.

Przed publikacja uzytkownik jest informowany o zakresie publikowanych danych oraz miejscui celu
publikacji. Publikowana opinia obejmuje wytacznie dane, na ktérych publikacje uzytkownik wyrazit
zgode. Adres e-mail podany w formularzu opinii nie jest publikowany.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie wycofaé zgode na publikacje opinii. Wycofanie zgody nie
wptywa na zgodnos$é z prawem publikacji dokonanej przed jej wycofaniem.

10. Dane techniczne i statystyczne

Podczas korzystania z Serwisu moga by¢ automatycznie przetwarzane dane techniczne niezbedne
do prawidtowego dziatania, bezpieczenstwa, diagnostyki oraz administrowania Serwisem, w
szczegoélnosci informacje zawarte w logach serwera, takie jak adres IP, data i czas zadania,
informacje o przegladarce i urzadzeniu oraz informacje o sposobie korzystania z Serwisu.

W Serwisie wykorzystywane jest rowniez narzedzie Burst Statistics stuzgce do analizy ruchu na
stronie. Wykorzystywane przez Administratora statystyki sg przechowywane w bazie danych Serwisu
i stuza do analizy sposobu korzystania z Serwisu oraz poprawy jej funkcjonowania.



Szczegétowe informacje dotyczace wykorzystywania plikdw cookies, sposobu dziatania narzedzi
analitycznych oraz ewentualnych technologii marketingowych stosowanych w Serwisie okresla
odrebna Polityka plikdw cookies.

11. Hosting i dostawcy techniczni

Serwis jest utrzymywany na infrastrukturze hostingowej swiadczonej przez LH.pl Sp. z 0.0. z siedziba
w Poznaniu, Pl. Wolnosci 6/4, 61-738 Poznan. W zwigzku z korzystaniem z ustug hostingowych dane
osobowe moga by¢é przetwarzane na infrastrukturze hostingowej tego dostawcy w zakresie
niezbednym do zapewnienia funkcjonowania, bezpieczenstwa i utrzymania Serwisu.

Administrator moze korzysta¢ takze z innych dostawcéw ustug technicznych wspierajgcych
funkcjonowanie Serwisu, w szczegélnosci w zakresie obstugi formularzy, rezerwacji, poczty
elektronicznej, tworzenia kopii zapasowych, ptatnosci oraz innych funkcji Serwisu. Dostep do
danych jest ograniczany do zakresu niezbednego do realizacji danej ustugi.

Lista i rola poszczegdlnych dostawcow technicznych powinna odpowiadac rzeczywistej, aktualne;j
konfiguracji Serwisu.

12. Odbiorcy danych
Dane osobowe moga by¢ ujawniane lub powierzane do przetwarzania, w zakresie niezbednym, w
szczegoblnosci:

e dostawcy hostingu-LH.plSp. z0.0.;

e operatorowi ptatnosci Stripe —w przypadku ptatnosci elektronicznych;

e dostawcom narzedzi informatycznych wykorzystywanych do obstugi Serwisu, formularzy,
rezerwacji, komunikacji i kopii zapasowych;

e podmiotom Swiadczgcym ustugi ksiegowe —jezeli dane sg potrzebne do rozliczenia transakcji;

e podmiotom uprawnionym do otrzymania danych na podstawie obowiazujgcych przepiséw
prawa.

13. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Niektérzy dostawcy ustug wykorzystywanych przez Administratora moga dziata¢ globalnie, co moze
wigzaé sie z przetwarzaniem lub przekazywaniem danych poza Europejski Obszar Gospodarczy. W
takim przypadku przekazywanie danych powinno odbywaé sie z zastosowaniem mechanizméw
przewidzianych przez RODO, odpowiednich dla danego dostawcy i rodzaju transferu.

Zakres transferow miedzynarodowych, w szczegélnosci w zwigzku z korzystaniem z ustug Stripe oraz
innych zewnetrznych dostawcéw technicznych, wymaga potwierdzenia na podstawie aktualnych
warunkow ustug i konfiguracji Serwisu.



14. Okres przechowywania danych

Administrator przechowuje dane osobowe przez okres nie dtuzszy, nizjestto niezbedne do realizacji
celu, w ktérym zostaty zebrane, z uwzglednieniem obowiazkéw prawnych cigzacych na
Administratorze oraz okresu, w ktérym moga by¢ dochodzone lub bronione roszczenia.

W szczegélnosci:

dane z korespondencji - przez okres potrzebny do obstugi zapytania i prowadzenia
korespondencji, a nastepnie przez okres niezbedny do ochrony przed ewentualnymi
roszczeniami lub realizacji obowigzkéw prawnych;

dane dotyczace rezerwacji i realizacji ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu -
przez okres niezbedny do obstugi rezerwacji i realizacji ustugi, a nastepnie przez okres wymagany
przepisami prawa lub niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami;
dane zwigzane z rozliczeniami, w tym dane ksiegowe i podatkowe — przez okres wymagany
przepisami prawa, w szczegoélnosci przepisami podatkowymi i rachunkowymi;

dane przetwarzane na podstawie zgody — do czasu wycofania zgody, chyba ze Administrator
jest uprawniony lub zobowigzany do dalszego przetwarzania danych na innej podstawie prawnej;
wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
wycofaniem;

dane techniczne i statystyczne - przez okres wynikajacy z konfiguracji Serwisu oraz potrzeb
zwigzanych z zapewnieniem jego bezpieczenstwa, prawidtowym funkcjonowaniem i analizg
korzystania z Serwisu, z uwzglednieniem zasady ograniczenia przechowywania danych.

Po uptywie wskazanych okreséw dane sg usuwane lub podlegajg anonimizacji, chyba ze ich
dalsze przechowywanie jest wymagane lub dozwolone na podstawie obowiazujgcych przepiséw
prawa.

15. Dobrowolno$¢ podania danych
Podanie danych jest co do zasady dobrowolne. Podanie danych oznaczonych jako wymagane moze
jednak by¢ konieczne do wystania formularza, dokonania rezerwacji, przeprowadzenia ptatnosci albo

zawarcia i wykonania umowy.

16. Prawa osoby, ktérej dane dotyczg
W zakresie przewidzianym przez RODO osobie, ktérej dane dotyczg, moze przystugiwac prawo do:

dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii;

sprostowania danych;

usuniecia danych;

ograniczenia przetwarzania;

przenoszenia danych;

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody,
bez wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.



Zakres poszczegblnych praw zalezy od podstawy prawnej i okolicznosci przetwarzania. Osoba, ktérej
dane dotyczg, ma réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

17. Dane osdob matoletnich

Serwis moze by¢ wykorzystywany réwniez w zwigzku z ustugami dotyczacymi oséb matoletnich.
Dane os6b matoletnich oraz ich przedstawicieli ustawowych sg przetwarzane w zakresie
niezbednym do kontaktu, organizacji i realizacji konsultacji lub wsparcia psychoterapeutycznego, a
takze w zakresie niezbednym do wypetnienia obowigzkéw prawnych ciazacych na Administratorze
oraz zapewnienia bezpieczenistwa matoletniego.

Dane osoby matoletniej moga by¢ pozyskiwane bezposrednio od niej, od jej przedstawiciela
ustawowego lub od innych oséb uprawnionych na podstawie obowiazujgcych przepiséw prawa.

Szczegdétowe zasady dotyczace pracy z osobami matoletnimi, uzyskiwania wymaganych zgéd, zasad
poufnosci oraz ochrony ich praw okreslaja odrebne dokumenty i procedury, w tym Standardy
Ochrony Matoletnich.

18. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje srodki organizacyjne i techniczne odpowiednie do charakteru przetwarzanych
danych oraz zwigzanych z tym ryzyk. Dostep do danych jest ograniczany do oséb i podmiotéw, ktére
potrzebuja go do realizacji okreslonych zadan lub ustug.

Serwis korzysta z szyfrowanego potgczenia HTTPS.

19. Zmiany Polityki prywatnosci

Polityka moze by¢ aktualizowana w przypadku zmian sposobu dziatania Serwisu, wykorzystywanych
narzedzi, dostawcéw ustug, zakresu lub celdéw przetwarzania danych osobowych, a takze w przypadku zmian
przepisow prawa. Aktualna wersja Polityki jest dostepna w Serwisie. W przypadku istotnych zmian
Administrator moze poinformowac o nich uzytkownikéw w sposéb odpowiedni do charakteru i zakresu
zmian.

Data obowigzywania Polityki: 13 wrzesnia 2026 r.



