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Przeglad Nie rzadziej niz raz na 2 lata oraz po istotnym
incydencie lub zmianie prawa

1. Podstawa i cel Standardow

Standardy zostaty opracowane z uwzglednieniem art. 21 oraz art. 22b-22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. 0
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Standardy dotycza wsparcia psychoterapeutycznego Swiadczonego osobiscie przez Kateryne
Mykhailutse w ramach prowadzonej dziatalnosci. Wsparcie psychoterapeutyczne mtodziezy jest
Swiadczone osobom od 12. roku zycia.

Celem Standardéw jest zapewnienie mtodziezy bezpiecznych warunkéw korzystania ze wsparcia
psychoterapeutycznego, okreslenie zasad bezpiecznej relacji terapeutycznej, zapobieganie przemocy i
naruszaniu granic, ustalenie sposobu reagowania na podejrzenie krzywdzenia oraz ochrona prywatnosci,
danych, wizerunku i poufnosci podczas spotkan stacjonarnych i online. Dobro i bezpieczenstwo
matoletniego maja pierwszenstwo przed wzgledami organizacyjnymi lub finansowymi.

2. Definicje

e Matoletni - osoba, ktéra nie ukoriczyta 18 lat. W ramach niniejszej praktyki wsparcie
psychoterapeutyczne mtodziezy jest Swiadczone od 12. roku zycia.

e Opiekun - rodzic, opiekun prawny lub inna osoba uprawniona do reprezentowania matoletniego.

e Terapeutka - Kateryna Mykhailutsa, prowadzgca praktyke i udzielajgca wsparcia
psychoterapeutycznego w ramach Mental Health Kateryna Mykhailutsa.

e Krzywdzenie - dziatanie lub zaniechanie naruszajgce dobro matoletniego, w szczegélnosci przemoc
fizyczna, psychiczna lub seksualna, zaniedbanie, cyberprzemoc, wykorzystanie zaleznosci lub
naruszenie prywatnosci.

e Interwencja - dziatania podejmowane w celu ochrony matoletniego po powzieciu podejrzenia lub
otrzymaniu informacji o krzywdzeniu.

e Spotkanie online - spotkanie prowadzone w czasie rzeczywistym za pomocg uzgodnionego
komunikatora, w szczegélnosci Google Meet.

3. Ogolne zasady bezpiecznej relacji z matoletnim

Matoletni jest traktowany z szacunkiem, bez dyskryminacji, zawstydzania, wysmiewania,
etykietowania, ponizania lub umniejszania jego doswiadczen.
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e Komunikacja jest dostosowana do wieku, rozwoju, stanu psychicznego i potrzeb komunikacyjnych
mtodej osoby.

e Na poczatku wspétpracy Terapeutka wyjasnia matoletniemu swojg role, cel i ogdlne zasady spotkan,
granice poufnosci oraz sposob zgtaszania dyskomfortu, naruszenia granic lub potrzeby pomocy.

e Matoletni ma prawo zadawac pytania, prosi¢ o wyjasnienie, zgtasza¢ dyskomfort, poprosi¢ o przerwe,
odmowi¢ odpowiedzi na pytanie oraz wiedziec¢, jakie informacje i dlaczego mogg zostaé przekazane
Opiekunowi albo wtasciwej instytuciji.

e Techniki terapeutyczne, w tym elementy arteterapii i techniki projekcyjne, sa stosowane wytacznie w
zakresie odpowiednim do kwalifikacji Terapeutki, celu spotkania oraz mozliwosci matoletniego.

e Relacja z matoletnim pozostaje relacjg zawodowa. Niedopuszczalne jest wykorzystywanie zaleznosci,
zaufania lub informacji uzyskanych podczas spotkan.

4. Zachowania niedopuszczalne
W relacji z matoletnim niedopuszczalne jest w szczegdlnosci:

e stosowanie przemocy fizycznej lub psychicznej, krzyk, grozenie, ponizanie, o$mieszanie lub
zawstydzanie;

e nawigzywanie relacji romantycznej, seksualnej, flirtujgcej lub innej relacji przekraczajacej granice
zawodowe;

e seksualizujgce komentarze, zarty, wiadomosci lub zachowania, poza uzasadniona profesjonalna
rozmowag prowadzong z poszanowaniem wieku i granic matoletniego;

e kontakt fizyczny o charakterze intymnym, seksualnym, ukrytym lub stuzgcy zaspokojeniu potrzeb
osoby dorostej;

e nagrywanie spotkan, wykonywanie zdje¢ lub zrzutéw ekranu bez odpowiedniej podstawy prawnej i
wymaganych zgdd;

e prywatny kontakt towarzyski, przyjmowanie matoletniego do prywatnych znajomych w mediach
spotecznosciowych lub prowadzenie relacji wykraczajacej poza kontakt zawodowy;

e ujawnianie informacji o matoletnim osobom nieuprawnionym;

e ignorowanie informacji o krzywdzeniu, zagrozeniu lub naruszeniu granic.

5. Rodzice, zgoda i organizacja wspotpracy

Pierwsza konsultacja dotyczaca wsparcia psychoterapeutycznego nastolatka odbywa sie z rodzicem lub
rodzicami, bez udziatu matoletniego. Stuzy zebraniu informacji o sytuacji mtodej osoby, perspektywie
rodzicéw, funkcjonowaniu rodziny, zasadach, granicach i sposobach wspierania nastolatka.

Przed rozpoczeciem wsparcia psychoterapeutycznego Terapeutka ustala, kto jest uprawniony do
reprezentowania matoletniego oraz jakie zgody sa wymagane z uwzglednieniem wieku matoletniego,
rodzaju udzielanego wsparcia i jego sytuacji prawnej. W razie watpliwosci rozpoczecie lub kontynuowanie
planowanej wspotpracy moze zostaé wstrzymane do czasu wyjasnienia sytuacji.

Po pierwszej konsultacji z rodzicami kolejne spotkania co do zasady odbywajg sie indywidualnie z
nastolatkiem. W toku wspétpracy Terapeutka moze konsultowac sie z Opiekunem w zakresie potrzebnym
do wspierania matoletniego i zapewnienia jego bezpieczenstwa.

Zakres informacji przekazywanych Opiekunowi jest kazdorazowo ustalany z uwzglednieniem wieku i
dojrzatosci matoletniego, charakteru udzielanego wsparcia, jego dobra i bezpieczenstwa, prawa do
prywatnosci oraz obowigzujgcych przepiséw prawa. Jezeli Opiekun moze by¢ osoba krzywdzaca albo
przekazanie mu informacji mogtoby zwiekszy¢ zagrozenie, kontakt z nim nie nastepuje automatycznie;
najpierw oceniane jest bezpieczenstwo i dobierany wtasciwy sposob postepowania.
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6. Poufnos¢

Tre$¢ indywidualnych spotkan z nastolatkiem jest objeta poufnosciag w granicach wynikajacych z
charakteru wspétpracy i obowigzujacych przepiséw prawa. Matoletni nie otrzymuje obietnicy catkowitej
tajemnicy w sytuacji zagrozenia.

Jezeli istnieje powazne ryzyko krzywdzenia, samouszkodzenia, zagrozenia zycia lub zdrowia matoletniego
albo innej osoby, Terapeutka podejmuje dziatania adekwatne do sytuacji i konieczne dla zapewnienia
bezpieczenstwa, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw. W miare mozliwosci i o ile jest to
bezpieczne, matoletni jest informowany o planowanych dziataniach i ich przyczynie.

W przypadku nacisku Opiekuna na ujawnienie tresci spotkan Terapeutka wyjasnia granice poufnosci i
przekazuje wytacznie informacje, do ktérych Opiekun jest uprawniony lub ktérych przekazanie jest
uzasadnione dobrem i bezpieczeristwem matoletniego oraz przepisami prawa.

7. Spotkania stacjonarne

e Spotkania odbywajg sie w gabinecie zapewniajgcym prywatnosé i warunki do bezpiecznej rozmowy.

e Dokumentacja oraz ekrany urzadzen sg zabezpieczone przed dostepem osdb postronnych.

e Zasady przyprowadzenia, oczekiwania, odbioru lub samodzielnego opuszczenia gabinetu przez
matoletniego sg uzgadniane z Opiekunem odpowiednio do wieku i samodzielnosci nastolatka.

8. Spotkania online

Wsparcie psychoterapeutyczne moze by¢ udzielane online w formie wideorozmowy. Przed rozpoczeciem
wspotpracy online ustala sie dane kontaktowe Opiekuna lub innej uzgodnionej osoby odpowiedzialnej za
bezpieczenstwo, a w zakresie potrzebnym do udzielenia pomocy w sytuacji nagtej - réwniez miejsce
faktycznego pobytu matoletniego podczas spotkania.

e Na poczatku spotkania Terapeutka upewnia sie, czy warunki pozwalajg na wzglednie swobodng i
bezpieczng rozmowe.

e Matoletni moze poinformowac, ze ktos go styszy, obserwuje, wywiera na niego presje albo ze miejsce
rozmowy nie jest bezpieczne.

e Link do spotkania nie powinien by¢ udostepniany osobom nieuprawnionym.

e Spotkania nie wolno nagrywac¢ ani wykonywac¢ zrzutéw ekranu bez wyraznych ustalen i wtasciwe;j
podstawy prawnej.

e Jezeli warunki nie pozwalajg na bezpieczne przeprowadzenie spotkania, moze ono zosta¢ przerwane,
skrécone lub przetozone.

e W przypadku przerwania potaczenia w sytuacji kryzysowej wykorzystywany jest uzgodniony wczesnie;j
sposob kontaktu.

9. Prywatnos¢, dane, wizerunek i kontakt elektroniczny

e Informacje dotyczgce zdrowia psychicznego, sytuacji rodzinnej, przemocy, seksualnosci, diagnozy i
przebiegu wsparcia psychoterapeutycznego sa szczegdlnie chronione.

e Dane matoletniego sa przetwarzane w zakresie niezbednym do realizacji wspotpracy, zapewnienia
bezpieczenstwa, prowadzenia wymaganej dokumentacji, rozliczen i realizacji obowigzkéw prawnych.

e Dokumentacja papierowa i elektroniczna jest zabezpieczona przed dostepem osdb nieuprawnionych.

e Wizerunek, gtos, korespondencja ani informacje umozliwiajgce rozpoznanie matoletniego nie sag
wykorzystywane w celach promocyjnych, szkoleniowych lub publikacyjnych bez wtasciwej podstawy
prawnej i wymaganych zgod.

e Kontakt z matoletnim i Opiekunem odbywa sie przez kanaty przeznaczone do kontaktu zawodowego.
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e Wiadomosci pomiedzy spotkaniami dotycza przede wszystkim organizacji i bezpieczenstwa. Wsparcie
psychoterapeutyczne nie jest udzielane przez chat, korespondencje ani media spotecznosciowe.

10. Procedura interwencji

10.1. Pierwsza reakcja

Jezeli matoletni ujawnia krzywdzenie lub Terapeutka zauwaza sygnaty mogace o nim swiadczy¢,
Terapeutka:

e dbao bezposrednie bezpieczeristwo matoletniego;

e stucha spokojnie, bez oceniania i sugerowania odpowiedzi;

e nie prowadzi samodzielnego $ledztwa ani szczegdtowego przestuchania;

e nie obiecuje catkowitej tajemnicy;

e ustalainformacje niezbedne do oceny pilnosci i rodzaju zagrozenia;

e odnotowuje informacje i podjete dziatania w zakresie adekwatnym do sytuacji.

10.2. Bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia

W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia Terapeutka wzywa pomoc pod numerem 112 i
podejmuje mozliwe dziatania stuzace bezpieczenistwu do czasu uzyskania pomocy. Kontakt z Opiekunem
nastepuje, jezeli jest to uzasadnione sytuacjg i nie zwigksza zagrozenia. Podczas spotkania online
wczesniej ustalone dane kontaktowe i lokalizacyjne sg wykorzystywane wytgcznie w zakresie koniecznym
do uruchomienia pomocy.

10.3. Podejrzenie krzywdzenia, przestepstwa lub zagrozenia dobra dziecka

W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego podejmowane sg dziatania adekwatne do rodzaju i
stopnia zagrozenia, z uwzglednieniem dobra i bezpieczeristwa matoletniego oraz obowigzujgcych
przepisow prawa. W zaleznosci od okolicznosci moze to obejmowac kontakt z bezpiecznym Opiekunem,
wtasciwymi stuzbami, sadem lub inng instytucja uprawniong do udzielenia pomocy lub podjecia
interwencji.

Matoletniego nie konfrontuje sie z domniemanym sprawcg. Informacji o podjetych dziataniach nie

przekazuje sie w sposoéb, ktéry mégtby zwiekszyé zagrozenie dla matoletniego lub utrudni¢ dziatania
ochronne.

Jezeli sytuacja moze wymagaé zastosowania procedury ,Niebieskie Karty”, Terapeutka postepuje w
granicach posiadanych uprawnien i obowigzujacych przepiséw; w razie potrzeby kieruje informacje do
wtasciwego podmiotu lub instytucji uprawnionej do dziatania.

W sytuacjach niejednoznacznych sposéb postepowania jest ustalany indywidualnie, z uwzglednieniem
okolicznosci sprawy, dobra i bezpieczenstwa matoletniego oraz obowigzujgcych przepiséw prawa; w
razie potrzeby po konsultacji prawnej lub z wtasciwg instytucja.

11. Sytuacje szczegdlne

e Ryzyko samouszkodzenia lub samobdjstwa - oceniana jest pilnos¢ zagrozenia; podejmowane s3g
dziatania adekwatne do sytuacji, w tym kontakt z bezpiecznym Opiekunem, a w razie bezposredniego
zagrozenia wezwanie pomocy pod numerem 112.

e Stan odurzenia - jezeli stan matoletniego uniemozliwia bezpieczne prowadzenie spotkania, zostaje
ono przerwane, a dalsze dziatania sg podporzadkowane bezpieczenstwu.
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e Podejrzenie podstuchiwania lub kontroli podczas spotkania online - nie omawia sie wrazliwych tresci;
sprawdzana jest mozliwo$é bezpiecznej zmiany warunkdw, a w razie potrzeby spotkanie jest
konczone i uruchamiana jest uzgodniona $ciezka kontaktu.

e Ujawnienie przemocy seksualnej - nie zadaje sie pytan sugerujacych ani nie wymusza szczegétowego
opisu; priorytetem jest bezpieczenstwo matoletniego i podjecie dziatan odpowiednich do sytuacji oraz
obowigzujgcych przepisow.

12. Plan wsparcia po ujawnieniu krzywdzenia

Jezeli sytuacja tego wymaga, ustalany jest plan wsparcia matoletniego, dostosowany do rodzaju
zagrozenia i jego potrzeb. Moze on obejmowac zapewnienie bezposredniego bezpieczenstwa, wskazanie
bezpiecznej osoby dorostej, dalsza pomoc psychologiczng, psychoterapeutyczng lub medyczng,
skierowanie do wyspecjalizowanej placéwki, kontakt z wtasciwag instytucjg oraz ustalenie bezpiecznego
sposobu komunikaciji.

Matoletni uczestniczy w ustalaniu planu w zakresie dostosowanym do wieku, dojrzatosci i
bezpieczenstwa. Bezpieczny Opiekun jest wtgczany w plan, jezeli nie stoi to w sprzecznosci z dobrem
dziecka.

13. Dokumentowanie interwenc;ji

Informacje dotyczace podejrzenia krzywdzenia oraz podjetych dziatan sa dokumentowane w zakresie
adekwatnym do sytuacji i niezbednym do zapewnienia bezpieczeristwa matoletniego, wykazania
podjetych dziatan oraz realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa. Dokumentacja moze
obejmowac¢ w szczegélnosci date, Zzrodto informacji, rzeczowy opis zdarzenia, ocene bezposredniego
ryzyka, podjete dziatania, poinformowane osoby lub instytucje oraz dalszy plan ochrony i wsparcia.
Dokumentacja jest zabezpieczona przed dostepem osdb nieuprawnionych.

14. Zgtoszenia dotyczace bezpieczenstwa lub naruszenia Standardow

Zgtoszenie dotyczace bezpieczenstwa matoletniego lub stosowania Standardéw mozna przekazaé
Katerynie Mykhailutsie:

e telefonicznie / WhatsApp: +48 721 645 348;

e e-mail: e.mykhailutsa@gmail.com.

W sytuacji nagtej nie nalezy oczekiwaé¢ na odpowiedz, lecz skontaktowaé sie bezposrednio z numerem
112. Jezeli zgtoszenie dotyczy zachowania samej Terapeutki, zgtaszajacy moze zwrdcié sie bezposrednio
do Policji, prokuratury, sadu rodzinnego, wtasciwego osrodka pomocy spotecznej, Rzecznika Praw
Dziecka lub innej wtasciwej instytucji.

15. Udostepnianie i przeglad Standardow

e Petna oraz skréocona wersja Standardéw sg udostepniane na stronie internetowej oraz w miejscu
swiadczenia ustug stacjonarnych w sposdéb tatwo dostepny.

e Matoletnii Opiekun otrzymujg informacje o Standardach przed pierwszym spotkaniem z nastolatkiem
lub najpdzniej na jego poczatku.

e Najwazniejsze zasady sg wyjasniane matoletniemu w formie dostosowanej do jego wieku i potrzeb.

e Standardy sg oceniane nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po istotnym incydencie, zmianie prawa
lub zmianie sposobu swiadczenia ustug.

e Zaocene, aktualizacje i publikacje Standardéw odpowiada Kateryna Mykhailutsa.
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16. Wazne numery i miejsca pomocy

e 112 - numer alarmowy w sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia.

e 116111 - Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy.

e 800121212 - Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka.

e 800120002 - Ogdélnopolskie Pogotowie dla Os6b Doznajgcych Przemocy Domowej ,,Niebieska Linia”.

e Policja, prokuratura, sad rejonowy - wydziat rodzinny i nieletnich oraz wtasciwy osrodek pomocy
spotecznej - zaleznie od rodzaju sprawy.
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